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Zuhoren und Mut machen:

Telefon-Seelsorger helfen Tausenden

Rund 4300 Anrufe
verzeichneten sie im
vergangenen Jahr / Vor
allem einsame Menschen
suchen Kontakt/ Doch da
sind auch echte Notfalle

Von Christin L.achmann
Greifswald. ,Ich habe es wieder
nicht getan”: Mit diesem Satz be-
gann das Gesprach mit einem jun-
gen Mann, das der 64-jahrigen
Marianne noch gut in Erinnerung
geblieben ist. Aufgewiihlt und
traurig sei der anonyme Anrufer
gewesen, Im Hintergrund Gerau-
sche, die auf einen Bahnhof hinge-
wiesen haben,

Er sehe fir sich keinen Ausweg
mehr, wolle nicht mehr weiterle-
ben, habe er am Telefon erklért.
«Ich habe versucht, mit ihm ein
Stiick vom Bahnhof wegzugehen,
habe ihm Mut zugesprochen und
ihm gesagt, dass esnichtso bleiben
wird", erinnert sich Marianne. Am
Ende des rund anderthalbstiindi-
gen Telefonats sei seine Stimme
deutlich ruhiger gewesen: ,Aber
wir wissen natiirlich nicht, was
nach einem Anruf passiert.”

Marianne ist eine von derzeit 41
Ehrenamtlichen der Okumeni-
schen Telefonseelsorge Vorpom-
mern mit Sitz in Greifswald. Ano-
nymitat und Vertraulichkeit sind
die wichtigsten Gebote. Deshalb
tauchen hier im Text auch nicht die
echten Namen der Ehrenamtlichen
auf, mit denen die OZ sprechen
konnte.

Rund 4300 Anrufe gingen im
vergangenen Jahr bei der Telefon-
seelsorge Vorpommern ein. Vor al-
lem das Thema Einsamkeit trieb
viele Anrufende um. Laut Statistik
konnten die Ehrenamtlichen liber
1000 Anrufe unter diesem Thema

Der Dienst am
Hérer ist ehren-
amtlich Die ihn
leisten, wurden
zuvor ein Jahr
lang darauf
vorbereitet.
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einordnen. ,Viele brauchen nur je-
manden, der ihnen zuhért, Es gibt
Menschen, die drei Tage lang mit
niemanden gesprochen haben,
weil sie niemanden mehr haben”,
sagtMarianne, Haufig sind esmehr
Frauen als Manner, die zum Horer
greifen, Das Alter variiert hin-
gegen. Mitfast 500 Anrufenim ver-
gangenen Jahrliegen jedoch Men-
schen zwischen 60 und 69 etwas
weiter vorn. Ein Grofteil der Anru-
fenden lebte allein.

Die Statistik wird anhand der
Telefonate erstellt, wie Dagmar
Simonsen, Leiterin. der Telefon-
seelsorge Vorpommern, erklart:
«Wir fragen nicht nach dem Alter

- oder-danach, ob sigalleifroder if

So erreichen Sie die Telefonseelsorge

Vertraulich, anonym
und kostenfrei: Die Tele-
fonseelsorge ist rund
um die Uhr an sieben
Tagen die Woche unter
den Telefonnummern
0800/111 0 NMund
0800/111 0 222 zu er-
reichen. Zudem kénnen
Sie die Ehrenamtlichen

auch per Chat oder E-
Mail kontaktieren. Die
Chatfunktion sowie die
E-Mail-Adresse finden
Sie auf der Internetseite
www.telefonseelsorge-
vorpommern.de.
Die Telefonseelsorge ist
- zudem auch immer auf
Spenden angewiesen.

Wenn Sie einen finan-
ziellen Beitrag leisten
mdchten, kénnen Sie
diese unter folgender
Bankverbindung tun;

Sparkasse Vorpommern
IBAN: DE16 1505 0500
0102 0103 23

BIC: NOLADE21GRW

einer Einrichtung leben. Das ergibt
sich meistens jedoch aus den Ge-
sprachen.”

Zuhoren, Mut machen, gemein-
sam einen Ausweg aus den Proble-
men suchen: All das gehort zu den
Aufgaben am Telefon. Ein Jahr
lang werden die Ehrenamtlichenin
verschiedenen Seminaren auf die
Arbeit vorbereitet, erhalten einmal
im Monat auch Supervisionen. All
das sollverhindern, dass die Ehren-
amtlichen die Inhalte der Anrufe
mit nach Hause nehmen. Denn die
Themen, mit denen sie konfrontiert
werden, konnen hart sein,

Davon ‘weill auch ' Johanna zu
berichten; die 'seit sieben Jahren
dabeiist. Auch sie ist-Profi genug;
um die Probleme der Anrufenden
nicht an sich heranzulassen. Doch
in einer Schicht wurde die 68-Jéh-
rige mit unterschiedlichen Miss-
brauchsfédllen von verschiedenen
Frauen konfrontiert. ,Da musste
ich aufpassen, dass es mich nicht
trifft. Man muss professionell und
distanziert bleiben.”

Dass die Anrufe zu bestimmten
Zeiten zunehmen, kénnen die Eh-
renamtlichen nicht bestétigen.
Man denkt, wenn das Wetter
schon ist, dass es den Leuten dann
besser geht. Bei depressiven Men-

il

Viele Anrufe gehen aufgrund von Einsamkeit bei der Telefonseelsorge ein, er-

klaren Leiterin Dagmar Simonsen und Verwaltungsmitarbeiterin Stefanie

Ringhand (v.l).

schen ist der Gemiitszustand mehr
als duster. Scheint drauflen die
Sonne, ist es ein Gegensatz, der sie
noch mehr triggert”, sagt Mari-
anne.

Nur eines war auffallig: Mit Be-
ginn der Corona-Krise haben die
Anrufversuche zugenommen, wie
Verwaltungsmitarbeiterin Stefanie
Ringhand wei}. ,Denn die Pande-
mie hat zusatzliche Probleme mit
sich gebracht. Neben Angst stand
das Thema Isclation im Vorder-
grund. Durch sie waren die Einsa-
men noch einsamer.” Damals sind
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auch die Chatanfragen gestiegen,
die vor allem von jliingeren Men-
schen genutzt werden,

Doch nicht immer wollen die

‘Anrufenden iiber ihre Probleme

sprechen. ,Manchmal’, sagt die
Johanna, ,rufen die Leute an, um
ihren Frust loszuwerden. Sie wer-
den richtig wiitend. Wir haben
dann die Moglichkeit, das Ge-
sprach abzubrechen." Denn die
Ehrenamtlichen wollen vor allem
eins: ein offenes Ohr fiir Menschen
haben, die jemanden zum Reden
brauchen.
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