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Die Suizidprévention vor allem bei Jugendlichen steht heute bei mehreren Ver

im Mittelpunkt
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Zusammen den Tiefpunkt umschiffen

Trennungsschmerz, Ehezoff,

Pubertat, aber auch Sucht,

Geldsorgen, Missbrauch und

Suizid: Die Themen, mit
denen sich die Ehrenamt-
lichen der Telefonseelsorge
in Vorpommern gemeinsam
mit den Anrufenden ausein-
andersetzen, sind vielfaltig
und manchmal nicht leicht
zu ertragen. Was bringt Men-
schen trotzdem dazu, sich
gerade dieses Ehrenamt
auszuwahlen und rund um
die Uhr, jeden Tag im Jahr in
einer Geschaftsstelle in
Greifswald an das Telefon zu
gehen, wenn irgendwo
zwischen Rigen und
Pasewalk jemand ihr offenes
Ohr sucht? Reporterin
Anne-Marie Maap hat mit
Leiterin Annerose Neumann,
einer von zwei hauptamtli-
chen Telefonseelsorgern,
und Dagmar Simonsen, einer
ehemaligen Telefonseelsor-
gerin, gesprochen.

Wer geht an das Telefon,
wenn ich bei Ihnen anrufe?
Annerose Neumann: Wir
sind 55 Ehrenamtliche, zu
dreiviertel Frauen im Alter
zwischen 27 und 73 Jahren.
Die Telefonseelsorge Vor-
pommern wird jeden Tag
durch Frauen und Minner
aus den Landkreisen Vorpom-
mern-Greifswald und Vor-
pommern-Riigen abgedeckt.
Mit einem Schichtsystem ist
der Platz am Telefon in der
Greifswalder Geschaftsstelle
besetzt. Manche Ehrenamt-
liche reisen zum Dienst am
Telefon extra aus Pasewalk
oder Sassnitz auf Riigen an.

Wie werden die Telefon-
seelsorger auf lhre Arbeit
vorbereitet?

Annerose Neumann: Gut ein
Jahr dauert die Ausbildung
vorab. Insgesamt miissen die
Ehrenamtlichen 130 Stunden
Lehrgdnge und Seminare hin-

ter sich bringen. Dabei geht
es oft um Kommunikation
und Selbsterfahrung. Zu-
dem gibt es auch noch eine
Hospitation und Begleitung
am Anfang. Die Ausbildung
ist kostenlos. Die Ehrenamt-
lichen verpflichten sich aber,
anschlieRend fiir drei Jahre
Dienste am Telefon zu iiber-
nehmen.

Die Suizidprédvention steht
heute bei mehreren Veran-

staitungen im Mittelpunkt.
Auch bei lhnen am Telefon?
Annerose Neumann: Es
kommt durchaus vor, dass
Anrufer den Gedanken iu-
Rern, aus dem Leben schei-
den zu wollen. Wir vermeiden
Worter wie Selbstmord oder
Tétung, da ihnen immer noch
der Anschein eines Verbre-
chen anhaftet. Die meisten
Anrufer, die Suizidgedanken
dufern, wollen jedoch nicht
sterben, sondern so wie bis-
lang nur nicht weiterleben.

Welche Aufgabe liberneh-
men Sie dabei?

Annerose Neumann: Es geht
darum, den Menschen in
erster Linie zuzuhéren. Man
muss sich mit ihnen an ihren
personlichen Tiefpunkt be-
geben. Gute Ratschlige oder
Hilfsvorschlidge sind da fehl
am Platz. Das Signal muss
sein, ich komme mit zu dir
herunter. Es geht darum, zu-
sammen mit dem Anrufer die
tiefste und dunkelste Klippe
in seinem Leben in diesem
Moment zu umschiffen.

Eine hohe emotionale Be-
lastung sicherlich auch

fiir die Ehrenamtlichen am
Telefon.

Annerose Neumann: Das
geht nur, wenn man selber
seine eigenen Schwachpunk-
te in der Biografie, seine Klip-
pen und Abgriinde ganz ge-
nau kennt. Ansonsten kann

es sein, dass man angetickt
und mitgespiilt wird. Doch
die eigenen Befindlichkeiten
gehoren nicht in ein solches
Gesprich.

Dagmar Simonsen: Das war
auch einer der Griinde, wa-
rum mich damals auch die
Ausbildung so interessiert
hat. In den Seminaren er-
wacht durch solche Gespri-
che schon in der Ausbildung
zur Telefonseelsorgerin eine
ganz besondere Verbindung.

Sie versuchen, mit den
Anrufern ihren persén-
lichen Tiefpunkt zu um-
schiffen. Doch was machen
Sie, wenn Sie im Gesprich
merken, dass das nicht
funktioniert?

Annerose Neumann: Die Ge-
sprache sind grundsitzlich
anonym - iibrigens fiir beide
Seiten, das ist ganz wichtig
auch fiir die Zuhorenden.
Diese Anonymitit wird auch
nicht gebrochen. Méglich
ware es nur, einen Notarzt
oder Rettungswagen zu alar-
mieren, wenn die Anonymi-
tat durch den Anrufer selbst
aufgehoben wird und er um
Hilfe bittet. Solch einen Fall
gab es aber noch nicht.

Wie wird das Erlebte in
einem Telefonseelsorge-
Dienst aufgearbeitet?
Annerose Neumann: Er-
staunlicherweise genen die
meisten  Ehrenamtlichen
eher zufrieden als niederge-
schlagen von einem Dienst
nach Hause. Es tiberwiegt
das Gefiihl, den Anrufern
beigestanden zu haben. Sol-
che Gesprache konnen bis
zu zwei Stunden beanspru-
chen. Andere begleitet die
Telefonseelsorge tiber einen
lingeren Zeittraum und sie
bedanken sich, wenn sie den
schwersten Punkt ihrer Krise
iberwunden haben. Einmal
im Monat gibt es zudem aber
auch eine Supervision in der
Gruppe.

Dagmar Simonsen: Generell
gibt es das schon angespro-
chene besondere Gruppenge-
fiihl in der Telefonseelsorge.
Das setzt sich auch in den
gemeinsamen Gruppenrun-
den fort. Auch ich kann zu-
dem die Erfahrung teilen, aus
einem Dienst eher ,frohlich“
herauszugehen. Zum einen
gibt es eine klare raumliche
Trennung, da der Dienst nur
in der Geschiftsstelle geleis-
tet wird. Zum anderen kom-

Aktionstag zur Suizidpravention

Zum Praventionstag fur
Suizidgefahrdete laden
der Landkreis Vorpom-
mern-Greifswald, die
Okumenische Telefonseel-
sorge Vorpommern und
die Hansestadt Greifswald
heute zu einem Veranstal-
tungstag ein.

Am Vormittag wird im
Greifswalder Biirger-
schaftssaal im Rathaus
der Dokumentarfilm ,,Hallo
Jule, ich lebe noch” ge-
zeigt. Im Anschluss gibt es
Gesprachsrunden.

Die Veranstaltung richtet
sich an Jugendliche ab

14 Jahren. Ab 16 Uhr sind
dann alle Interessierten zu
verschiedenen Fachvortra-
gen, Gesprachen und zur
Informationsveranstaltung
»Erkennung suizidgefahr-
deter Jugendlicher" sowie
zu vorbeugenden Mapnah-
men ebenfalls im Birger-
schaftssaal willkommen.
Okumenische Telefonseel-
sorge Vorpommern

0800 110111 und

0800 1110222.

men einem eigene Probleme,
Streit mit den Kindern in der
Familie danach doch relativ
klein vor.

Am heutigen Aktionstag
steht vor allem die Suizid-
prévention bei Jugend-
lichen im Mittelpunkt. Wird
die Telefonseelsorge auch
von ihnen genutzt?
Annerose Neumann: Es gibt
durchaus Jugendliche, die
sich bei uns melden. Zum

Dagmar Simonsen ist
Lehrerin. Als sie nach Greifs-
wald zog, suchte sie ein
Ehrenamt, um Kontakte zu

. knipfen. Die 47-Jéhrige

Mutter von vier Kindern
musste ihre Tatigkeit aus
Zeitgriinden aufgeben.

Teil wollen sie das einmal
ausprobieren, ohne eine
konkrete Frage oder ein Pro-
blem zu haben. Andererseits
ist die Zahl junger Menschen
am Telefon aber eher riick-
laufig. Wahrscheinlich nut-
zen sie entsprechend ihrem
taglichen Kommunikations-
verhalten eher die Moglich-
keit, tiber das Internet, iiber
Chats oder E-Mails zu kom-
munizieren. Dort steigen die
Fallzahlen an.

Annerose Neumann ist
Leiterin der Telefonseelsorge
Vorpommern und eine von
zwei hauptamtlich Beschaf-
tigten. Die 62-Jahrige ist
Diplompé&dagogin und arbeitet
als Mediatorin.
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