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Gesprache von Mensch zu Mensch

1,8 Millionen Anrufe bei Telefonseelsorge, aber auch Missbrauch durch Mehrfach-Anrufer

Berlin. Sie sind in Not, verzwei-
felt, lebensmiide oder einsam.
Rund 1,8 Millionen Menschen
rufen pro Jahr die Telefonseelsor-
ge der beiden groflen Kirchen an.
Das sagte Pastor Bernd Blomeke
von der ,Evangelischen Konfe-
renz fiir Telefonseelsorge und Of
fene Tur“ gegentiber dieser Zei-
tung. Anlass war die Vorstellung
einer Studie der Katholischen
Hochschule Nordrhein-Westfalen
zur Nutzung der Telefonseelsorge
in den Jahren 2013 und 2014.
sWas sich in den letzten Jahren
verstarkt hat, ist die Begleitung
psychisch kranker Menschen®,
sagt Blomeke. Die ehrenamtli-
chen Helfer in den Telefonseel-
sorgestellen spirten, dass viele
Menschen nicht mehr in Kliniken
betreut werden konnten. ,Diese
Menschen melden sich dann in
der Nacht, wenn sie unruhig wer-
den - oder wenn sie ein Gesprach

von Mensch zu Mensch fiithren
wollen, das nicht therapeutisch
zugespitzt ist

Mit rund 57 000 Anrufern sei-
en Menschen, die einen Suizid
planten, die starkste Gruppe un-
ter den Anrufern, stellte auch die
Studie der Katholischen Hoch-
schule NRW fest. Blomeke zufol-
ge spure die Telefonseelsorge aber
auch eine immer groflere Verein-
samung gerade alterer Menschen.
wViele Kontakte sind heute nur
noch oberflachlich, fithren nicht
mehr zu tieferen Gesprichen® so
Blomeke.

Lieber Rat per Telefon
als per E-Mail

Neben den klassischen, kosten-
freien Telefonnummern 0800 /
111 01 11 und 0800/ 111 02 22

bietet die Telefonseelsorge seit ei-
nigen Jahren auch Kontakte Giber
E-Mail und Chatprogramme an.
Sie werden nach Angaben von
Blomeke jedoch weit weniger ge-
nutzt als die klassischen Telefon-
angebote. ,Wir haben 21 000
Mails im Jahr, davon rund 6000
Erstkontakte® sagt Blomeke.

Allerdings lieRen sich die Seel-
sorge am Telefon und die Seelsor-
ge per Mail nicht gut vergleichen.
E-Mails seien oft deutlich langer,
»das ist eher Briefseelsorge Viele
Menschen wiirden ihre ganze Le-
bensgeschichte in eine E-Mail
schreiben.

Deutliche Kritik bt die Studie
der Hochschule NRW daran, dass
gerade altere Menschen oft nicht
die Geduld hitten, zur Telefon-
seelsorge durchzukommen, weil
Mehrfachanrufer die Leitungen
blockieren. ,,Es gibt Menschen,
die ihre Wahlwiederholung nut-

zen, um mit immer neuen Bera-
tern zu sprechen®, sagt Blomeke.
Das hat seine Grunde in den un-
terschiedlichen Anbieternetzen.
Wer aus dem Festnetz, dem
D1- oder D2-Netz bei der Telefon-
seelsorge anrufe, lande stets bei
einer Seelsorgestelle in seiner
Nihe. Wer dagegen aus den Net-
zen von Eplus oder O2 anrufe,
lande irgendwo in Deutschland,
weil es mit diesen Telefongesell-
schaften keine entsprechenden
Vereinbarungen zur Weiterlei-
tung gebe. ,Da erkennen die Be-
rater dann nicht, dass der Anrufer
immer derselbe ist, der schon bei
zwei oder drei Kollegen angeru-
fen hat und immer dasselbe vor-
bringt, so Blomeke. ,,Solche Leu-
te blockieren dann nattrlich die
Zugangsmoglichkeit fur andere,
die es vielleicht nur einmal pro-
bieren las
Lesen Sie mehr auf der Familienseite.



